HOTELINFORMATION

Wichtige Telefonnummern: Rezeption 130
Ihre Durchwahl 07842 /99287 + lhre Zimmernummer
Allgemeine Notrufnummer (0)110
Feuerwehrnotruf (0)112 oder 19222

A

Anreise/Abreise
lhr Zimmer steht flr Sie am Anreisetag ab 15.00 Uhr bereit.
Am Abreisetag steht Ihnen lhr Zimmer bis 11.00 Uhr zur Verfligung.

Ansichtskarten
Postkarten und Briefmarken erhalten Sie in unserem Schwarzwaldladen. Ein Einwurfkasten der Deutschen Post
befindet sich direkt bei unserem Schwarzwaldladen.

Ausflugsmoglichkeiten
Informationsmaterial und Ausflugsvorschldge erhalten Sie an der Rezeption. Auch Tourenberatung fur
Wanderer, Fahrrad- und Motorradfahrer.

Apotheke
Die ndchstgelegene Apotheke finden Sie in Ottenhdfen (Stein Apotheke / Tel. 07842 / 400).

Arzt
Den néachsten Arzt finden Sie ebenfalls in Ottenhéfen. Flr weitere Auskiinfte wenden Sie sich bitte an die
Rezeption, dort erhalten Sie auch Informationen tGber den Wochenendnotdienst.

Aufzige
Bitte die Aufzlige aus Sicherheitsgrinden im Brandfall nicht benutzen.

Bademantel
Bademantel & Frotteeslipper liegen auf dem Zimmer fir Sie bereit.

Barrierefreiheit

Unser Hotel ist mit einem Aufzug ausgestattet und grundsatzlich barrierefrei. Nach Wunsch und Verflgbarkeit
reservieren wir lhnen gerne unser barrierefreies Zimmer vom Typ ,Katzenkopf”

Der Rundweg um den Mummelsee ist ebenfalls barrierefrei ausgebaut.

Bettwaschewechsel (zusatzliche)
Gerne wechseln wir lhre Bettwasche auf Ihren Wunsch zuséatzlich (gegen Aufpreis). Bitte melden Sie sich an der
Rezeption.

Bezahlung
lhre Rechnung kénnen Sie Bar, mit EC-Karte, VISA oder MasterCard bezahlen.

Bus- und Bahnverbindungen
Bus- und Bahnverbindungen kénnen Sie gerne an der Rezeption erfragen.

Babyausstattung
Zustellbare Babybetten mit Topfchen auf Wunsch.
Hochstuhl und Babyphone auf Anfrage.




Essenszeiten
GenieBer-Frahstucksbuffet: von 8.00 Uhr bis 10.30 Uhr / Halbpension: von 18.00 Uhr bis 21.00 Uhr /
a la carte: von 12.00 Uhr bis 21.00 Uhr

Erste Hilfe
Verbandsmaterial fir kleine ,Wehwehchen” gibt es an der Rezeption.

F

Fluchtwege
In jedem Zimmer befindet sich ein Plan Uber die Fluchtwege bei Feuer. Bitte schauen Sie sich die Fluchtwege
genau an, benutzen Sie im Unglicksfalle niemals den Aufzug.

Fragebogen - Ihre Meinung ist uns wichtig-

Sind Sie zufrieden? Was kénnen wir besser machen? Wir bitten Sie herzlich, uns lhre Meinung auf dem
beigeflgten Fragebogen mitzuteilen. Sie kdnnen den ausgefiillten Bogen an der Rezeption abgeben.
Seien Sie sicher, wir nehmen Ihre Anregungen ernst. Vielen Dank.

G

Gepacktransport
Gerne transportieren wir Ihr Gepack auf Anfrage (gegen Aufpreis) an lhr nachstes Etappenziel.

Gepackservice
Fur Ihr Gepack steht Ihnen ein Gepackwagen in der Lobby zur Verfligung. Ihr Gepack kénnen Sie auch gerne an
der Rezeption unterstellen. Wenden Sie sich hierfir an unser Rezeptionsteam.

Gottesdienst
Heilige Messe: Mai bis September 1. + 3. Sonntag im Monat um 11.30 Uhr in der St. Michaelskapelle am
Mummelsee

H

Halbpension
Bei Halbpension geniel3en Sie abends ein 4-Gange-Wahl-MenU bestehend aus Vorspeise/Salat, Suppe
vier Hauptgangen zur Auswahl und Dessert. Preis: 36,00€ pro Person und Tag, bis 15.00 zu buchbar.

Haustiere/Hunde

Das Mitbringen von Haustieren/Hunden ist nach vorheriger Absprache mit der Rezeption moglich. Wir stellen
Ihnen Napfe, eine Hundedecke sowie Wasser, Leckerlis und eine kleine Uberraschung zur Verfiigung. Der
Aufpreis betragt 20,00€ pro Nacht und Tier. An der Rezeption erhalten Sie kostenfrei Hundekotbeutel.

Hygieneartikel
Bei Bedarf erhalten Sie diese an der Rezeption.

Handtuchwechsel
Taglich auf Wunsch




K

Kinder

Kinder bedienen sich ganztagig an einer Saft-Bar, entdecken unseren Waldspielplatz oder gehen mit dem
Tretboot auf groBe Fahrt. Im Restaurant bietet eine Spielecke allerlei SpaB und Unterhaltung. Kinderbett und
Babyphone auf Wunsch (kostenlos, nach Verfugbarkeit).

Krankenhaus
Das nachste Krankenhaus befindet sich in Achern (Ortenau Klinikum, Josef Wurzler StraBe 7,
Telefon: 07841-700-0) Wahlen Sie im Notfall bitte 110 oder 112.

Kurtaxe
Die Kurtaxe wird ganzjahrig von der Gemeinde Seebach erhoben. Die Kosten liegen derzeit bei 2,00 Euro pro
Person und Tag.

L

Ladestation
Vor unserem Hoteleingang befindet sich eine 6ffentliche Ladesaule fur Elektro-Autos.

lhren E-Bike Akku kénnen Sie an unserer Rezeption aufladen. (Kein Ladekabel vor Ort)

In unserem Restaurant steht Ihnen eine Smartphone-Ladestation zur Verfligung.
Alternativ leihen wir Thnen gerne nach Verfligbarkeit, ein Ladekabel fur die Dauer lhres Aufenthaltes.
Bitte fragen Sie unser Rezeptionsteam.

Leseecke
Auf der 3. Etage befindet sich eine Relax- und Leseecke. Wir bitten Sie, die Blcher und Zeitschriften auch im
Interesse der nachfolgenden Leser pfleglich zu behandeln und nach Gebrauch zuriickzustellen.

Lesebrille
Damit Sie den Durchblick behalten. An unserer Rezeption verleihen wir Lesebrillen in verschiedenen Dioptrien-
Starken.

Nachteingang
Unser Hoteleingang ist ab 21.00 Uhr geschlossen. (Je nach Witterung evtl. friher)
Mit Ihrer Zimmerkarte kénnen Sie die Tur jedoch jederzeit 6ffnen.

N&hzeug
Erhalten Sie auf Rickfrage an der Rezeption.

Nordic Walking-Stdcke und Wanderstocke
Leihen wir Ihnen gerne. Bitte fragen Sie an der Rezeption.

o

Online-Shop
Holen Sie sich den Schwarzwald nach Hause. In unserem Online-Shop finden Sie original Schwarzwalder
Produkte.

P

Parkplatze
lhnen stehen ausreichend kostenfreie Parkplatze zur Verflgung.
Den Schlissel fur die Absperr-Ketten erhalten Sie an der Rezeption.




Raucher/Nichtraucher
Alle Zimmer, Restaurants, Hotelhalle und Hotelflure sind rauchfreie Bereiche.

Regenschirme
Sind bei Bedarf an der Rezeption erhaltlich.

Reparaturen
Melden Sie diese bitte an der Rezeption. Wir werden unser Bestmdgliches tun, um die Fehler schnell zu
beseitigen.

Rezeption
Unsere Rezeption ist taglich von 08.00 Uhr bis 21.00 Uhr gedffnet (verkiirzte Offnungszeiten maglich).
Bei Abreisen vor 08.00 Uhr bitten wir Sie uns am Vortag dartber zu informieren.

Rucksackvesper
Kénnen Sie fur lhre Tagestour an der Rezeption bestellen. Dieses Kostet pro Person und Tag 10,00¢€.

S

Safe
In jedem Zimmer befindet sich ein Safe. Die Bedienungsanleitung finden Sie an der Safeinnentdire.

Schuhputzmaschine
Diese befindet sich im 3. Obergeschoss bei unserer Leseecke. Weitere Schuhputzutensilien erhalten Sie an der
Rezeption.

Schwarzwaldladen

Brauchen Sie noch ein Reiseandenken fiir lhre Lieben zu Hause oder eine Schwarzwalder Spezialitat?

Unser Schwarzwaldladen hilt tolle Produkte fir Sie bereit. Offnungszeiten: Montag bis Sonntag von 9.00 Uhr bis
18.00 Uhr (je nach Witterung, verkirzte Offnungszeiten méglich)

Sauna-Wohlfihlwelt

Offnungszeiten téaglich: im Sommer: 15.00 Uhr — 22 Uhr im Winter: 13.00 Uhr — 22.00 Uhr

Fur Kinder ab 11 Jahren nur in Begleitung eines Erwachsenen.

Die Nutzung am Abreisetag ist nach Ricksprache mit der Rezeption und gegen Aufpreis moglich.

Ski- und Fahrradkeller
Wir haben einen abschlieBbarer Ski- und Fahrradraum. AuBerdem verfligen wir iber Werkzeug fur kleinere
Reparaturen.

Spiele
An unserer Rezeption halten wir einige Gesellschaftsspiele fiir Sie bereit. Bitte geben Sie die Spiele nach
Gebrauch wieder vollstdndig zurlck, damit auch die nachsten Gaste Freude daran haben.

T

Taxi
Gerne bestellen wir Ihnen ein Taxi. Bitte wenden Sie sich hierzu an die Rezeption.

Telefon
In allen Zimmern sind Direktwahltelefone.




w

Wasche- Service

In den Zimmern liegen Waschebeutel fir Sie bereit. Gerne waschen wir lhnen Ihre Wasche.

Bitte geben Sie die Wasche im Beutel bis spatestens 12.00 Uhr an der Rezeption ab, damit Sie am
nachsten Tag (bis 15.00 Uhr) fur Sie bereit liegt. Preise fir die einzelnen Kleidungsstilicke erhalten
Sie auf Anfrage.

W-LAN
WLAN ist auf allen unseren Zimmern kostenfrei erhaltlich, sowie im Eingangsbereich des Hotels und im
Restaurant. Der Name des Netzwerkes ist ,Guest Wifi". Sie kénnen sich ohne Passwort einloggen.

Weckservice
Auf Wunsch bieten wir lhnen gerne einen telefonischen Weckservice. Bitte teilen Sie uns am Vorabend unserer
Rezeption die Zeit mit, zu der wir Sie wecken durfen.

Z

Zimmer
Es stehen lhnen verschiedene Wohlfihlzimmer zur Verfugung. Winsche hinsichtlich bestimmter Zimmer-
Nummern und Etagen behalten wir uns unverbindlich vor.

Zimmerreinigung

Unsere Zimmer werden taglich gereinigt. Sollten Sie diesen Service nicht wiinschen, bitten wir Sie das in Ihrem
Zimmer befindliche ,Bitte nicht stéren” Schild von auBBen gut sichtbar an den Turgriff zu hdngen. Wir werden Sie
dann nicht stéren.

Zusatz-Kopfkissen oder Zusatzdecke
Sind bei Bedarf an der Rezeption erhaltlich.

Zustellbett/Schlafsofa
Bei Unterbringung einer dritten erwachsenen Person im Zimmer berechnen wir 55,00 Euro pro Person und Tag
inklusive Frahstucksbuffet.

Zeitungen und Zeitschriften
Zeitungen liegen in unserem Restaurant aus. Zeitschriften und Zeitungen kdnnen Sie auch in unserem
Schwarzwaldladen kauflich erwerben.

Stand Mai 25




